Obchodné podmienky Apartman ¢.2-10 Apartmanovy dom HOREC ***:

1. VSeobecné ustanovenia

Nasledujuce vseobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju zo zmluvy
o podnajme nebytovych priestorov (dalej len ,Zmluva“) uzatvorenej podla ustanovenia §3 a §6 zakona ¢. 116/1990 Zb.
0 ndjme a podnajme nebytovych priestorov a ustanovenia §663 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a v
zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov medzi klientom a poskytovatelfom:

PPMax s.r.o., Staré Grunty 172, 841 04 Bratislava, ICO: 46 703 403, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 82606/B (dalej len ,, poskytovatel”).

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut na kratkodobé uZivanie — podndjom, vo vopred uréenom
¢ase Apartman €. 10 s podlahovou plochou 37,21 m?, nachadzajlci sa v stavbe Apartmanovy dom HOREC, na adrese
Tatranska Lomnica 14041, Mesto Vysoké Tatry (dalej len ,ubytovanie®) klientovi a na druhej strane zavazok klienta
zaplatit za poskytnutie ubytovania odplatu.

Kontaktné udaje poskytovatela:

PPMax s.r.o., Staré Grunty 172, 841 04 Bratislava, ICO: 46 703 403, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢&islo: 82606/B , DIC: 2023560506, IC DPH: SK2023560506, telefén: +421907701111 e-
mail: ppmax@ppmax.sk, web: www.ppmax.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.BOX ¢.5,
820 07, Bratislava, Odbor vykonu dozoru, tel. &. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04,

http://www.soi.sk, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi .

1.1. Zobrazena vyska odplaty (cena) za poskytnutie ubytovania na akejkolvek internetovej stranke poskytovatela,
obsahuje aj dan z pridanej hodnoty v stanovenej vyske podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky.
Nezahfna cenu za iné volitelné sluzby k ubytovaniu. Odplata (cena) nezahfna dan za ubytovanie, ktora sa plati spolu s
cenou za ubytovanie podla sadzieb miestnej dane platnych v zmysle prislusnych pravnych predpisov v ¢ase ubytovania
klienta. Odplata (cena) zahffa: cenu za ubytovania, cenu za parkovanie, a ostatné sluzby uvedené v bode 5.6. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok .Vsetky obchodné a iné akcie platia do ¢asu uvedeného v oznameni o akciach, ak
nie je uvedené inak.

1.2. Pravom poskytovatela je kedykolvek upravit vySku odplaty (cenu), ktora je uvedend na internetovej stranke
poskytovatela. Takato zmena sa nevztahuje na Zmluvy uzatvorené pred zmenou vysky odplaty (ceny), bez ohladu na to,
Ze este neprislo k samotnému poskytnutiu ubytovania.

2. Sposob uzatvarania Zmluvy

2.1. Zmluva sa uzatvara na zaklade navrhu, ktory zasiela klient poskytovatelovi vo forme mailovej objednavky, alebo
prostrednictvom internetovej stranky poskytovatela www.ppmax.sk (dalej len ,internetova stranka poskytovatela“) .
Povinnymi udajmi objednavky si meno, trvalé bydlisko, ¢islo obcianskeho preukazu, alebo pasu vsetkych ubytovanych
0s6b, u deti do 15 rokov rok narodenia. K uzatvoreniu zmluvy d6jde az po potvrdeni objednavky poskytovatefom.
Predmetom Zmluvy je poskytnutie na kratkodobé uzivanie — podndjom, apartman ¢. 2-10 s podlahovou plochou 36m?2,
nachddzajuci sa v stavbe 37,21 m2, nachadzajuci sa v stavbe Apartmanovy dom HOREC, na adrese Tatranska Lomnica
14041, Mesto Vysoké Tatry za odplatu (cenu), v ¢ase a za podmienok, uvedenych v rezervacnom maile odoslanom
klientom poskytovatelovi (dalej len ,rezervécia®). Klient, ktory vypifia a zasiela rezervaény mail musi dosiahnut vek
minimalne 18 rokov.

2.2. Po odoslani rezervacie bude zaslana na e-mailovu adresu klienta sprava o prijati rezervacie (dalej len ,,prijatie
rezervacie”) spolu so zdlohovou fakturou. V pripade potreby je moiné, Ze na e-mailovu adresu klienta mozu byt
zasielané vsetky dodatoc¢né informacie ohladne jeho rezervacie.

2.3. Potvrdenie prijatia rezervacie obsahuje informacie o tom, Ze poskytovatelovi bola dorucena rezerviacia.



2.4. Zaplatenim zalohovej faktury, klient akceptuje navrh zmluvy o rezervacii a bude do mailu klienta zaslana spréva o
akceptovani navrhu na uzavretie Zmluvy (dalej len , akceptacia rezervacie”).

2.5. Akceptacia rezervacie obsahuje informaciu o oznaceni a Specifikacii apartmanu, ktorého sa ubytovanie tyka, dalej
Udaje o vydke odplaty (ceny) aspdsobe jej Ghrady, udaj o di?ke pobytu v apartmane — dobe podnajmu, Gdaje o
poskytovatelovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.). Ozndmenie mdze obsahovat aj
iné potrebné Udaje.

2.6. Uzatvorenie Zmluvy nastdva doruc¢enim akceptdcie rezerviacie elektronickou alebo pisomnou formou.

3. Prava a povinnosti poskytovatela
3.1. Poskytovatel je povinny:

a. v pripade akceptacie rezervacie a zaplatenia odplaty (ceny) klientom poskytnut ubytovanie v dohodnutom ¢ase
(termine) a kvalite,
b. zabezpetit, aby poskytnuté ubytovanie spliialo platné pravne predpisy SR,
c. zaslat potvrdenie o uzavreti Zmluvy na trvalom nosici, ako napriklad prostrednictvom elektronickej posty,
d. aby ubytovanie spifialo vietky poskytovatelom garantované vlastnosti po celt dobu ubytovania.
3.2. Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie odplaty (ceny) klientom za poskytnutie ubytovania, a to
vopred.

4. Prava a povinnosti klienta
4.1. Poskytovatel oboznamil klienta o povinnosti zaplatit odplatu (cenu). Tato povinnost je klient povinny splnit
najneskor do 24 hodin od dorucenia prijatia rezervacie, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, v opacnom pripade
Zmluva aj rezervdcia zanikaju.

4.2. Prava klienta: Odberatel ma pravo na nerusené ubytovanie v kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami.

4.3. Povinnosti klienta: a) zaplatit dohodnutd odplatu (cenu) poskytovatelovi v dohodnutej lehote splatnosti, b)
dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajtice najmé z Cl. 5 Podmienky poskytnutia ubytovania ako aj inych ustanoveni tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

5. Podmienky poskytnutia ubytovania

5.1. Nastup na ubytovanie (check — in) je mozny od 15.00 hod do 20.00 hod. Za neskorsi check — in si poskytovatel
uctuje poplatok vo vyske 25 EUR za kazdu zacatu hodinu. Pokial sa klient a poskytovatel vopred dohodli a zaroven to
umoznuje situacia je mozné si vopred dohodnut aj skorsi ¢as nastupu. Ukoncenie ubytovania (check — out) je v den
odchodu v zmysle rezervacie do 10.00 hod, ak ¢as ukoncenia ubytovania nebol dohodnuty inak.

5.2. Ubytovanie sa povaZuje za uvolnené a odovzdané potom, ako klient vynesie vietky svoje veci, odovzda kartu / kltuce
od ubytovania. Poskytovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat stav v akom sa apartman po odovzdani nachadza.

5.3. V pripade, ak klient opusti pri ukonceni ubytovania apartman po 12:00 hod je poskytovatel opravneny
Uétovat klientovi 100 % z odplaty (ceny) 1-driového poskytnutia ubytovania platnej v ten dany den, pripadne 100 %
uslého zisku vyplyvajuceho z bezprostredne nasledujiceho poskytnutia ubytovania inému klientovi.

5.4. V pripade ak sa klient neubytuje najneskor do 22:00 hod. dohodnutého dna zaciatku ubytovania klienta, ma
poskytovatel pravo poskytnut ubytovanie tretej osobe. To neplati ak sa klient s poskytovatelom dohodli na neskorsom
prichode, za ktoré si poskytovatel Uctuje priplatok.

5.5. Klient je povinny pri prvom vstupe do ubytovania skontrolovat funkénost celého zariadenia a akékolvek nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit sms spravou poskytovatelovi na tel. ¢islo +421907701111.
Rovnako je klient povinny postupovat aj v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie apartmanu alebo jeho inventaru. V
pripade, ak poskytovatel zisti poskodenie apartmanu po ukonceni ubytovania klienta bez toho, aby klient na tieto
skutocnosti upozornil, je klient povinny nahradit poskytovatelovi $kodu za poskodenie apartmanu, jeho zariadenia alebo
inventdru v plnom rozsahu.



5.6. Klient berie na vedomie, Ze v odplate (cene) st zahrnuté okrem ubytovania aj ostatné sluzby, a to: dodavka tepla
(vykurovanie), studenej a teplej vody, dodavka elektrickej energie, vypoZi¢anie postelnej bielizne, uterdkov a osusiek,
pristup k pripojeniu wi-fi, upratovanie raz za tyzden, vymena postelnej bielizne a uterdkov raz za tyzden alebo po
vzajomnej dohode, parkovanie, zaverecné upratovanie a odvoz odpadu.

5.7. Apartman je mozné pouzivat iba na Ucel, na ktory bol klientovi poskytnuty, a teda na ubytovanie. Pocas ubytovania
je zakazané pouzivat priestory apartmanu na akékolvek komeréné vyuZitie (fotografovanie, filmovanie, seminare, velké
vecierky, atd.), pokial to nie je vyslovne pisomne dohodnuté so s poskytovatelom.

5.8. Poskytovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odloZenych klientom v apartmane. Za klenoty, peniaze
a iné cennosti poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za klientom zabudnuté alebo stratené
veci. Zabudnuté veci klienta v apartmane su evidované a uskladriované po dobu 1 mesiaca. Zabudnuté veci poskytovatel
zasle klientovi v pripade poZiadania a preukazania vlastnictva, avSak za sucasnej uhrady vzniknutych nakladov.

5.9. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Urazy, ktoré mozu nastat v priestore apartmanu.

5.10. Klient je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie, ani zdravie tretich oséb.

5.11. Klient zodpovedd za skody nim spbsobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit bezodkladne celd sumu
poskodenej veci. Klient zodpoveda za skody sposobené vsetkymi osobami, ktoré su s nim ubytované. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze klient zodpoveda za skody nielen na hnutelnych veciach nachadzajucich sa v
apartmane, ale aj za Skody na samotnom apartmane ako nehnutelnej veci.

5.12. Klient nemdzZe v apartmane premiestiiovat interiérové zariadenie a robit akékolvek Upravy alebo zasahy do
zariadenia.

5.13. Maximalny pocet oséb ubytovanych v apartmane moze byt 2+2deti.

5.14. Klient nie je opravneny nechat deti vo veku do 15 rokov bez dozoru dospelej osoby v apartmane. Za bezpec€nost a
$kody spdsobené detmi v apartmane zodpoveda rodi¢/zodpovedna osoba.

5.15. Klient a osoby spolu s nim ubytované s povinni v ¢ase od 22.00 hod do 06.00 hod dodrzZiavat no¢ny pokoj. V
pripade ak klient alebo osoby spolu s nim ubytované aj po predchadzajiucom upozorneni porusia dodrziavanie noc¢ného
pokoja je poskytovatel, prip. nim urceny zastupca opravneny klienta a osoby s ndm ubytované vykazat z apartmanu. V
pripade, ak boli klient a osoby s nim ubytované vykazani z apartmanu, pre nadmernu hluénost alebo z dévodu niéenia
apartmanu a jeho vybavenia vznika poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR. V pripade, ak boli klient
a osoby s nim ubytované vykazani z apartmanu, nemaju narok na nahradné ubytovanie, na financ¢nd nahradu
objednanych sluzieb ani na vratenie ¢o i len pomernej Casti odplaty (ceny) za ubytovanie.

5.16. Poskytovatel nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat.

5.17. V apartmane je zakazané fajcit a uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky.

5.18. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo akékolvek poskodenie motorového vozidla klienta a veci
nachadzajucich sa vtomto motorovom vozidle.

5.19. Stainosti klientov a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti poskytovatela moébze klient zaslat na e-mail:
ppmax@ ppmax.sk

5.20. Klient nie je opravneny brat do apartmanu Sportové naradie a predmety, pre ktoré je na Uschovu vyhradené
miesto v inych priestoroch.

5.21 Klient je povinny pri ukonéeni ubytovania a odchode z apartmanu uzatvorit vodovodné uzéavery (kohutiky), vypnat
v apartmane elektrické osvetlenie a dalsie spotrebice (radio, televizor a pod.) a uzatvorit dvere. Rovnako tak je klient
povinny odovzdat apartman bez akychkolvek poskodeni na iom, alebo na jeho vybaveni. TaktiezZ je klient povinny pri



ukonéeni ubytovania zanechat vybavenie apartmanu na rovnakom mieste a pocte ako pri spristupneni apartmanu
(prichode) a kuchynsky riad zanechat umyty, suchy a uloZeny na prislushom mieste. V pripade porusenia tychto
povinnosti je poskytovatel opravneny si U¢tovat jednorazovy poplatok vo vyske 100 EUR.

6. Odplata (cena) za poskytnutie ubytovania a platobné podmienky

6.1. Odplata (cena) za poskytnutie ubytovania, ktorad bola dohodnuta v Zmluve medzi klientom a poskytovatelom je
uvedena v akceptdcii rezervacie. V pripade ak je odplata (cena) uvedenad v akceptacii rezervacie vyssia ako cena uvedena
v ponuke na internetovej stranke poskytovatela v ¢ase odoslania rezervacného emailu klientom, poskytovatel doruci
klientovi elektronicki spravu s informaciou o ponuke novej vysky odplaty (ceny), ktord sa povaZuje za navrh
poskytovatela na uzavretie novej Zmluvy, ktory musi klient vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k
platnému uzatvoreniu Zmluvy.

6.2. Klient je povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu (cenu) za poskytnutie ubytovania bezhotovostnym prevodom,
resp. online platbou platobnou kartou, na uUcet poskytovatela uvedeny v akceptacii rezervacie alebo v hotovosti do
pokladne poskytovatela, a to najneskér do 24 hodin od dorucenia akceptacie rezervacie.

6.3. Pri zaplateni odplaty (ceny) bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela, sa povaZzuje za den platby, okamih
kedy bola celd vyska odplaty (ceny) pripisana na Ucet poskytovatela. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze platba
zaplatena online platbou platobnou kartou sa povaZzuje pripisana na ucet poskytovatela v den platby a platba zaplatena
bezhotovostnym bankovym prevodom sa povaZuje za pripisanu na Ucet poskytovatela tretim pracovnym driom odo dia
zaplatenia.

6.4. Povinnostou klienta je zaplatit poskytovatelovi odplatu cenu za poskytnuté ubytovanie v lehote podla Zmluvy.
Poskytovatel nie je povinny poskytnut klientovi ubytovanie (pristup do apartmanu) v pripade, ak nebude celd vyska
odplaty (ceny) pripisana na ucet poskytovatela najneskér do 24 hodin od doucenia akceptacie rezervacie, resp. den pred
nastupom do ubytovania (za¢iatkom ubytovania).

6.5. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie ubytovania klientovi, ak klient nezaplati poskytovatelovi celt vysku
odplaty (ceny).

6.6. Po zaplateni odplaty (ceny) klientom a naslednom pripisani finanénych prostriedkov na ucet poskytovatela je
klientovi zaslané e-mailom potvrdenie o Uhrade a rezervacie.

6.7. Odplata (cena) za poskytnutie ubytovania na akejkolvek internetovej stranke poskytovatela, obsahuje aj dan z
pridanej hodnoty v stanovenej vyske podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahtfa cenu za iné
volitelné sluzby k ubytovaniu. Odplata (cena) nezahrfna dan za ubytovanie, ktora sa plati spolu s cenou za ubytovanie
podla sadzieb miestnej dane platnych v zmysle prislusnych pravnych predpisov v ¢ase ubytovania klienta.

6.8. Po pripisani odplaty (ceny) na ucet poskytovatela vystavi poskytovatel klientovi dariovy doklad vo forme faktury.
Pri rezervacii klient uvedie spravne fakturacné udaje na ktoré poskytovatel vystavi faktiru a to v pripade pravnickej
osoby (fyzickej osoby podnikatela): obchodné meno, sidlo, ICO, a v pripade fyzickej osoby: meno a priezvisko, adresa
trvalého pobytu vratane PSC.

6.9. Ak klient skrati ¢as dohodnutého ubytovania, je poskytovatel opravneny Gctovat mu plni vysku dohodnutej odplaty
(ceny) za celt dizku dohodnutého ubytovania.

7. Zmena a zrusenie rezervacie, odstupenie od Zmluvy

7.1. Akékolvek zmeny v termine rezervacie si mozné na zaklade dohody s poskytovatelom. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na individualne posudenie Ziadosti klienta 0 zmenu terminu rezervacie. Na zmeny terminu rezervacie
po akceptdcii rezervacie a naslednom uhradeni odplaty (ceny) vsak klient nema pravny narok.

7.2. V pripade, Ze je rezervacia ubytovania klientom zrusena pred samotnou uUhradou odplaty (ceny) po uplynuti 24
hodin od zaslania rezervaéného formularu klientom, je poskytovatel opravneny si Gétovat jednorazovy administrativny
poplatok vo vyske 100 EUR uhradzajuci naklady spojené s blokovanim terminu.



7.3. Ak klient neuhradi odplatu (cenu) za ubytovanie do 48 hodin od prijatia akceptacie rezervacie odoslanej
poskytovatelom, Zmluva automaticky zanika a rezervacia sa zrusuje.

7.4.  V okamihu uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluzieb (tejto Zmluvy) nie je klient opravneny odstupit od
zmluvy o poskytovani sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo
poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7.5.  Klient ma pravo najneskdr den pred zacatim terminu ubytovania odstlpit od Zmluvy pisomnym oznamenim
poskytovatelovi na e-mail: ppmax@ppmax.sk. V takom pripade je vsak klient povinny zaplatit poskytovatelovi storno
poplatok podla bodu 7.6. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

7.6. Vyska storno poplatku v pripade odstupenia od Zmluvy podlia bodu 7.5. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok je:

a. Storno 5 dni pred terminom nastupu — 100 % zo zaplatenej odplaty (ceny) za ubytovanie
7.7. Za moment odstupenia klienta od Zmluvy (storna rezervacie) sa povazuje moment odoslania klientom
(potvrdeného spravou o doruceni odoslanej spravy) takéhoto elektronického oznamenia poskytovatelovi na e-mailovu
adresu poskytovatela uvedenu v akceptacii rezervacie.

7.8.  Poskytovatel je opravneny este pred zacatim ubytovania klienta odstipit od Zmluvy a nevznikd mu povinnost
poskytnut klientovi ubytovanie v pripade vzniku okolnosti vyluéujucich zodpovednost. Okolnostami vylucujicimi
zodpovednost su prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle poskytovatela, ktoré brania v splneni jeho povinnosti a
nemozno rozumne predpokladat, Ze by poskytovatel tito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, ani Ze by
v ¢ase vzniku zmluvného vztahu mohol tuto prekazku predvidat, t.j. prekazky tzv. vy$sej moci (Zivelné pohromy, strajky,
vojnové konflikty, katastrofy, prerusenie dodavok, Uradmi nariadené uzatvorenie atd.), ktoré nespadaju pod kontrolu
poskytovatela a ktoré znemoznuju alebo narusuju plnenie povinnosti poskytovatela. V pripade vzniku okolnosti tzv.
vys$sej moci je poskytovatel povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat klienta aj s uvedenim predpokladanej
doby jej trvania. Poskytovatel sa s klientom dohodne individualne na spésobe rieSenie vzniknutej situdacie. Klient v takom
pripade ma narok na vratenie celej vysky uz zaplatenej odplaty (ceny) za ubytovanie. Klient vSak nema pravo na nahradu
akejkolvek skody vzniknutej v désledku okolnosti vyludujlcich zodpovednost.

7.9  Poskytovatel je dalej opravneny odstUpit od Zmluvy aj v pripade,

a. ak klient pri rezervacii ubytovania uviedol zavadzajlice alebo nepravdivé Udaje tykajlice sa podstatnych
skutocnosti pre uzavretie Zmluvy;
b. akklient a osoby spolu s nim ubytované uzivaju apartman v rozpore s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo v rozpore so zdkonom;
c. ak klient uziva apartman po akykolvek ¢as sucasne s viac ako 6 osobami, vratane klienta, alebo klient
usporaduva oslavy, party alebo iné hlu¢né stretnutia pre viac ako 6 0s0b;
d. klient a osoby spolu s nim ubytované uzivaju apartman v hrubom rozpore s dobrymi mravmi, alebo opakovane
rusia noc¢ny klud od 22:00 do 06:00 hod;
e. porusenia zakazu fajcit v interiéri apartmanu;
f. poskodzovania apartmanu, jeho interiéru alebo exteriéru vedome, nedbanlivostou, alebo nespravnou
manipulaciou.
Klient v tychto pripadoch nema narok na odstupné, kompenzaciu, vratenie odplaty (ceny) alebo jej ¢asti a ani narok na
nahradu $kody. Uédinky okamZitého odstUpenia podla tohto bodu nastdvaji momentom elektronického odoslania
pisomného odstupenia poskytovatela na e-mailovu adresu klienta uvedent v rezervacnom formulari. V odstupeni musi
byt uvedeny niektory z dévodov odstlpenia uvedeny vyssie. Po doruceni odstipenia od Zmluvy je klient povinny
bezodkladne a okamZite opustit a vypratat apartman, vratane vsetkych osob, ktoré s nim apartman uzivaju.

7.10 Klient je opravneny odstupit od Zmluvy pocas ubytovania, ak:

a. dojde k preruseniu dodavky elektrickej energie na viac ako 6 hodin od nahlasenia poruchy poskytovatelovi;
b. dojde k preruseniu dodavok vody a teplej vody na viac ako 6 hodin od nahldsenia poruchy poskytovatelovi;



c. suzistené vady na zariadeni apartmanu braniace uzZivat apartman dohodnutym spdsobom, ktoré klient nahlasi
poskytovatelovi a zdokumentuje ich bezodkladne po prebrati ubytovania (apartmanu), najneskér vsak do 3
hodin od prichodu do apartmanu.

Klient v tychto pripadoch ma néarok na vratenie pomernej Casti odplaty (ceny). Pre odstupenie do Zmluvy podla tohto
bodu sa primerane pouZije ustanovenie 7.7. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

8. Reklamacie
8.1. Klient je povinny uplatnit si reklamaciu ihned, bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dévody na uplatnenie
reklamacie, najneskor vsak nasledujuci kalendarny den inak pravo na reklamaciu zanika.

8.2. Poskytovatel po uplatneni reklamacie preskima opodstatnenost reklamacie a rozhodne o spdsobe jej vybavenia
ihned,, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia. Klient
je povinny poskytnut potrebnu sucinnost pre riadne vybavenie reklamacie.

9. Osobné udaje a ich ochrana
9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze klient v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit poskytovatelovi v rezervacii
svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze klient v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit poskytovatelovi v
rezervécii svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢&islo telefénu a mailovi adresu.

9.3. Poskytovatel tymto oznamuje klientovi, Ze zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZnO0OU*) poskytovatel ako prevadzkovatel bude
v procese uzatvarania Zmluvy spracuvat osobné Udaje klienta bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, kedZe spractvanie
osobnych udajov klienta bude vykondvané poskytovatelom v predzmluvnych vztahoch s klientom a spractvanie
osobnych udajov klienta je nevyhnutné na plnenie zo Zmluvy, v ktorej vystupuje odberatel ako jedna zo zmluvnych stran.
Rovnako tak je poskytovatel spractvat osobné Udaje na zaklade zdkona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov SR v
registri obyvatelov SR.

9.4. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi odberatela zaobchadzat a nakladat v stulade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

9.5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa v stlade so ZnOOU osobné tdaje budd ziskavat vyluéne na Gcel uvedeny v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

9.6. Poskytovatel vyhlasuje, 7e v stlade so ZnOOU bude ziskavat osobné Gdaje na iné Gcely, ako st uvedené tychto
VSeobecnych obchodny podmienkach osobitne a zabezpedi, aby sa osobné uUdaje spracuvali a vyuZivali vylucne
spésobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruzovat s osobnymi Gidajmi, ktoré boli
ziskané na iné ucely.

9.7. Klient udeluje poskytovatelovi suhlas podla bodu 9.4. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok na dobu urcitu
do splnenia Ucelu spracuvania osobnych udajov klienta. Poskytovatel po splneni Ucelu spracivania zabezpedi
bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov odberatela. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mdze klient odvolat
kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu klientom
poskytovatelovi.

9.8. Klient bude v rezervacnom potvrdzujucom maile informovany poskytovatefom dostatocnym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym sposobom o: a) identifikacnych udajoch poskytovatela, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, b) ucele spracivania osobnych udajov ktorym je uzavretie Zmluvy medzi poskytovatefom a
klientom, c) o tom, Ze prevadzkovatel bude spractivat osobné daje klienta v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovt adresu, ak je odberatel fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, I1CO, ¢islo telefénu a mailovt adresu ak je odberatel pravnickou osobou, d) Ze pozadované
osobné Udaje je klient povinny poskytnut,

9.9. Poskytovatel vyhlasuje, Ze bude spracutvat osobné tdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory
neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zaviaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat. Poskytovatel



vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu,
sluzby, alebo povinnosti ustanovenej poskytovatelovi.

9.10. Klient ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od poskytovatela vyZadovat a) potvrdenie, ¢i st alebo nie si osobné
udaje o jeho osobe spracuvané, b) ucel spractivania osobnych tGdajov, c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie
0 spracuvani svojich osobnych udajov v informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu: 1) identifikacné udaje
poskytovatela a zastupcu poskytovatela, ak bol vymenovany, Il) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak
poskytovatel pri ziskavani osobnych tdajov nepostupuje podia § 34 ZnOOU, d) vo vieobecne zrozumitelnej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na spracuvanie, e) vo vSeobecne zrozumitelhej forme
odpis jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania, f) doplnujlce informacie, ktoré su s ohfadom na vsetky
okolnosti a podmienky spractivania osobnych Udajov potrebné pre klienta na zarucenie jeho prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najmé 1) poudenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit poZadované osobné udaje; ak
poskytovatel ziskava osobné udaje klienta na zéklade suhlasu klienta podla ZnOOU, oznadmi jej aj ¢as platnosti suhlasu,
a ak klientovi povinnost poskytnut osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zédvazného aktu Eurdpskej
Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, poskytovatel oznami klientovi pravny
zaklad, ktory mu tuto povinnost uklada, a upovedomi ho o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje, Il)
informdacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné Udaje poskytnuté, Ill) okruh
prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje spristupnené, 1V) formu zverejnenia, ak maju
byt osobné Udaje zverejnené, tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutoéni prenos
osobnych udajov, g) opravu jeho nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, h) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny Gcel ich spraclivania; ak si predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujice osobné Udaje, moézZe pozZiadat o ich vratenie, i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania, ak doglo k porugeniu ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

9.11. Klient na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u poskytovatela namietat voci: spractvaniu jeho osobnych
udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budu spracivané na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat
ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 31 na ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo
poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 31 na ucely priameho marketingu.

9.12. Klient na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u poskytovatela namietat voéi spractvaniu osobnych
Udajov v pripadoch podla § 31 ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré si alebo mdzu byt v konkrétnom pripade takymto
spracivanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka klient je
opravnend, poskytovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie klient namietal, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

9.13. Klient na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u poskytovatela
kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu poskytovatela, ktoré by malo pre neho pravne Gcinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania jeho osobnych udajov.
Klient ma pravo zZiadat poskytovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisnou od automatizovane;j
formy spractvania, pricom poskytovatel je povinny Ziadosti klienta vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujlicu dlohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat opravnend osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia poskytovatel
informuje klienta v lehote podla ods. 9.17. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Klient nema toto pravo iba v
pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
klienta, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocdas existencie zmluvnych vztahov poskytovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke klienta, alebo ak poskytovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia
na zabezpecenie opravnenych zaujmov klienta.

9.14. Ak klient uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, Ziadost sa
povaZuje za podanu podla ZnOOU; Ziadost podant elektronickou postou klient nemusi doru¢ovat aj pisomne.

9.15. Klient pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, méze podat o tom oznadmenie Uradu ma
ochranu osobnych udajov. Ak klient nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit
zakonny zastupca.



9.16. Poskytovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost klienta podla tohto €l. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, resp. vyhoviet poziadavkam klienta podla ZnOOU a pisomne ho informovat najneskorsie do 30 dni od
prijatia Ziadosti alebo poZiadavky.

9.17. Obmedzenie prav klienta podla ZnOOU poskytovatel bezodkladne pisomne ozndmi dotknutej osobe a Uradu ma
ochranu osobnych udajov.

9.18. Poskytovatel oznamuje tymto klientovi, 7e v silade ZnOOU pri spractivani osobnych tdajov klienta sa predpoklada,
Ze osobné udaje klienta budu poskytnuté a spristupnené tretim stranam, resp. okruhu prijemcov: osoba zodpovedna za
spracovanie Uctovnictva poskytovatela a osoba zodpovedna za IT support poskytovatela. Na zaklade Ziadosti klienta,
poskytovatel oznami presné Gdaje tychto osdb, nakolko sa v ¢ase mézu menit.

9.19. Ucelom spractvania osobnych tdajov klienta je plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy.

9.20.Poskytovatel nebude osobné Udaje vyuzZivat na zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych sluzbach — ubytovani za Uéelom marketingovej ¢innost. Zodpovedna osoba u poskytovatela nebola
ustanovena. Prijemcami osobnych Udajov klienta mézZzu byt: a) osoba zodpovednd za spraclivanie Uctovnictva
poskytovatela; b) osoba zodpovednd za IT support poskytovatela. Poskytovatel nezamysla preniest osobné Udaje do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie. Doba spracuvania osobnych je pri Ucele plnenia prav a povinnosti zo
Zmluvy stanovend na 10 rokov, pri GUcele marketingovej ¢innosti na 5 rokov. Poskytovatel informuje klienta o tom, Ze
poskytnutie osobnych Udajov je zdkonnou poZiadavkou (zakona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obc¢anov SR v registri
obyvatelov SR) a zaroven aj poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie Zmluvy; pri procese uzatvarania Zmluvy je klient
povinny poskytnut osobné (daje; v pripade, Ze ich neposkytne, poskytovatel neméze s klientom uzavriet Zmluvu.
Poskytovatel informuje klienta, Ze nebude vykondvat automatizované rozhodovanie vratane profilovania. Poskytovatel
sa zavazuje poskytnut klientovi pred dalsim spracivanim osobnych Udajov informacie o inom Ucele a dalSie relevantné
informacie, ak ma poskytovatel v imysle dalej spractvat osobné Gdaje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskané.

9.21. Poskytovatel zaroven poskytuje klientovi ako dotknutej osobe nasledovné informacie o jeho prévach:

a. Pravo na opravu: klient ma prévo na to, aby poskytovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju. So zreteflom na ucely spractivania ma klient pravo na doplnenie
neuplnych osobnych tdajov, a to aj prostrednictvom doplnkového vyhlasenia.

b. Pravo na pristup k dajom: klient ma pravo ziskat od poskytovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju
osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom
a dalsie blizsie informécie o spractvani stanovené ZnOOU.

c. Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”): klient ma tieZ pravo dosiahnut u poskytovatela bez
zbytocného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, a poskytovatel je povinny bez
zbytoéného odkladu vymazat osobné Gdaje, ak st splnené podmienky stanovené ZnOOU.

d. Pravo na obmedzenie spracuvania: klient ma pravo na to, aby poskytovatel v pripadoch stanovenych
ZnOOU obmedszil spractivanie osobnych tdajov

e. Pravo namietat proti spractuvaniu: klient ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jeho
konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, v pripade, Ze je spracivanie
zaloZené na Zakonom uvedenom zaklade.

f.  Pravo na prenosnost Udajov: klient ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, a to za splnenia ZnOOU stanovenych podmienok

g. Klient je opravneny suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv na zdkonnost
spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

h. Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR

i. Pravo na nahradu skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktora klientovi vznikla v désledku porusenia
ochrany osobnych udajov

10. Cookies

10.1. Poskytovatel nepouziva cookies k tomu, aby mohol sledovat preferencie zaujemcov a podla toho optimalizovat
vykon svojej podnikatelskej ¢innosti. Cookies su malé ,,subory”, ktoré sa uloZia na pevny disk, ¢o vedie k zjednoduseniu
navigacie a zaisteniu vysokej miery uzivatelského komfortu internetovej stranky poskytovatela. Cookies sa mozZu
vyuzivat k zisteniu navstevnosti internetovej stranky poskytovatela. Poskytovatel nepouziva Udaje ziskané pouzivanim
cookies na kontaktovanie prostrednictvom posty, elektronickej posty alebo telefénu.



10.2. V sulade s ustanovenim § 55 ods. 5 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov bude poskytovatel informovat klienta alebo potencidlneho klienta o pouzivani cookies. Klient alebo
potencidlny klient mo6zZe kedykolvek zmenit nastavenia svojho internetového prehliadaca pre pripad, Ze chce pouZivanie
cookies deaktivovat.

11. Sposoby platby

11.1 Spobsoby platby za poskytnutie ubytovania su:

a) bezhotovostny prevod platby na tGcet prevadzkovatela na zaklade vystvenej faktury alebo zalohovej faktury
b) uhrada v hotovosti do pokladne prevadzkovatela

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. V pripade uzatvorenia Zmluvy v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu. Pre odstranenie
akychkolvek pochybnosti, Zmluva uzatvorend na dialku prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie sa
povazuje za Zmluvu uzatvorenu v pisomnej forme.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoc¢riovand vo forme e-mailovych sprav
(elektronickej posty).

12.3. Na vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo Zmluvou sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

12.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost vodi klientovi uzavretim Zmluvy.

12.5. Ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré maju charakter spotrebitelskych prav vyslovne
neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela uvedent v ustanoveni §2 pism. a) Zékona ¢.102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

12.6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit ustanovenia tychto Vieobecnych obchodnych podmienok,
pricom zmena Vseobecnych obchodnych podmienok je Gcinnd odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
poskytovatela.

13. Alternativne rieSenie sporov

13.1. Klient ma pravo poziadat poskytovatela o napravu, v pripade ak ma pocit, Ze poskytovatel porusil jeho prava alebo
nevybavil reklamaciu tak v sulade s pravnymi predpismi. Ak poskytovatel do 30 dni na Ziadost neodpovie alebo na riu
odpovie odmietavo, spotrebitel — klient mdze podat ndvrh na zacatie mediacie. Zmluvné strany budu riesit svoje
pripadné spory v prvom rade prostrednictvom mediatora.



